


စာေရးသ၏ူ	အမှာ

	

ကနေ်တာ်	အငဂ်ျငန်ယီာတစဦ်းြဖစေ်သာ်လည်း	မားကက်တငး်	(Ma

rketing)	 ကုိ	 စတိဝ်ငစ်ားစာွ	 ေလလ့ာေရးသားသင်ကားေနသူ	 ြဖစပ်ါသ

ည်	 ။	 မားကက်တငး်ေဆာငး်ပါးများ	 စာွကုိ	လနွခ်ဲ့ေသာ	 (၁၅)စှေ်ကျာ်	

ကတည်းက	ကနေ်တာ်ေရးသားခဲ့သည်	။	အထးူသြဖင့်	မားကက်တငး်ဂု

ုကီးြဖစေ်သာ	Philip	Kotler	၏	ေဆာငး်ပါးများ	သာမက	အြခား	မား

ကက်တငး်ပညာရှငမ်ျား	၏	ေဆာငး်ပါးများကုိလည်း	ြမနမ်ာြပနဆ်ိုကာ	

စာနယ်ဇငး်များ	တငွ	်ေရးသားခဲ့သည်	။	ြမနမ်ာ့ဓနမဂဇငး်၊	Living	Color

မဂဇငး်၊	ေဈးကွက်ဂျာနယ်၊	 ကီးပာွးေရးလမး်နဂ်ျာနယ်၊	အကျိးေဆာ

ငဂ်ျာနယ်၊	မိေတာ်မဂဇငး်	စသည်	ြဖင့်	စာနယ်ဇငး်များ	စာွတငွ်	မားက

က်တငး်ေဆာငး်ပါးများ	ငှ့်	စးီပာွးေရးေဆာငး်ပါးများ	စာွကုိ	ေရးသားခဲ့

သည်	။	ထိုြပင	်တစဆ်င့်စကား	မားကက်တငး်	(Word	Mouth	of	Market

ing)၊	စတိခ်စံားမဆိုငရ်ာ	မားကက်တငး်	(Emotion	Marketing)	အပါအ

ဝင	်ိုငင်တံကာမ	ှမားကက်တငး်	စာအုပမ်ျားကုိ	ြမနမ်ာြပနဆ်ိုခဲ့သည်	။	

တစဖ်န	် ကုမဏအီချိ၏	 ကမး်လမှး်မအရ	 Marketing	 Management	

ဘာသာရပကုိ်	Corporate	Training	အြဖစ	်သင်ကားခဲ့သည်	။	ိုငင်ြံခား

ကုမဏီငှ့်	ြပည်တငွး်ကုမဏမီျား	တငွ်	မနေ်နဂျာအြဖစ	်ေဆာငရွ်က်စဉ	်

မားကက်တငး်	အေတွအကမံျား	ရရိှခဲ့သည်	။

ယေနစးီပာွးေရးေလာကကီးတငွ	် ထတုကု်နပ်စည်းများ



ေရာငး်ချံုြဖင့်	မရေတာ့ေချ။	ဝနေ်ဆာငမ်၏	အခနး်ကသည်	လည်း	

အေရးပါလာသည်	 ကုိ	 ေတွရသည်	 ။	 ကုမဏေီလာကတငွ	်အလပုလ်ပု်

ေနေသာသမူျား	 သည်	 မားကက်တငး်ငှ့်	 ပတသ်က်၍	 စတိဝ်ငစ်ားလာ

သည်	ကုိ	ေတွရသည်	။	စာအုပေ်တ	ွဖတလ်ာကသည်	။	သငတ်နး်ေတွ	

တက်လာကသည်	 ။	ယေနစးီပာွးေရးနယ်ပယ်တငွ	် ယှဉ်ပိငဘ်က်များ	

ပိုမိုများ	ြပားလာရာ	ပိငဆ်ိုငမ်	ပိုမိုြပငး်ထနလ်ာသည်	။	သည်	အခါ	မား

ကက်တငး်ငှ့်	ပတသ်က်ေသာ	သအုိီရီများ	သရိှိရန	်လိုအပသ်ည်	။	ယငး်

မားကက်တငး်	 သအုိီရီငှ့်	 ဆိုငေ်သာ	 အေကာငး်အရာ	 ေဆာငး်ပါးများ

စာွကုိ	စာေရးသ	ူေရးသားခဲ့သည်	မာှ	ကာပ။ီ	ယခလုည်း	ေရးသားေနဆဲ

ြဖစသ်ည်	 ။	 မားကက်တငး်ကုိ	 ေလလ့ာေနေသာသမူျား	အတက်ွ	မားက

က်တငး်	 ဗဟု	 သတုရေစရန်	 အလို	 ငာှ	စ စစ ပမ	ှ ဦးြမင့်စိုးငှ့်

တိုငပ်င်ပးီ	 စာေရးသူ	 ေရးသားခဲ့ေသာ	 ေဆာငး်ပါးများကုိ	 တစစ်တုစ်

ေဝးြဖင့်	 ဖတ်ေလလ့ာရန	်"မရမဖစလအပ သ 	 မ ကကတင င	

ဈ ကကစမခနခမဆငရ 	 ဆ င ပ မ 	"	အမည်ြဖင့်	ထတုေ်ဝ	လို

က်ပါသည်	။	ဤစာအုပတ်ငွ	်ေဆာငး်ပါး	အပဒုေ်ရ	(၃၀)	ပါရိှပါသည်	။	

ဤစာအုပကုိ်	ဖတ်ေလ့	လာပးီ	လပုင်နး်ခငွန်ယ်ပယ်တငွ	်လက်ေတွအ

သုံးချိုငပ်ါေစဟု	ဆေုတာငး်လိုက်ပါသည်	။	စာေရးသထူသံို	ေမးြမနး်ဆ

က်သယ်ွလိုပါက	 ေအာက်ပါလပိစ်ာငှ့်	 ဖနုး်နပံါတသ်ို	 ဆက်သယ်ွိုငပ်ါ

သည်	။

	

စတန အနနဖင
မ င မ ငမငသန (စကမတကသလ)
၁၅၀၊	ဗ ကရ လမ ၊	စမ ခ င ၊

ရနကနမ ။
Phone:	09-5087479
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မရိှမြဖစလုိ်အပ်ေသာ	မားကက်တင်းအခနး်က

	

ယေနေခတတ်ငွ	် အဖွဲအစည်း	 အေတာ်များများ	 သည်

မားကက်တငး်	 (Marketing)	 ကုိ	 စတိဝ်ငစ်ားလာကသည်	 ။	 ေဈးကွက်

ေနရာများကုိ	ရှာေဖလွာကသည်	။	ယှဉ်ပိငမ်	(Competition)	နယ်ပယ်

တငွ	် မားကက်တငး်	 အသုံးြပေသာ	 စးီပာွးေရးလပုင်နး်၊

အဖွဲအစည်းများ	သည်	ေအာငြ်မငမ်	ပိုမိုရရိှလာကသည်	။

လတူိုငး်	 မားကက်တငး်	 လိုအပသ်ည်	 ။	 ယငး်လိုအပမ်အရ

ေကာ်ြငာြခငး်၊	 ပုိမိုးရှငး်က့ဲသိုေသာ	 မားကက်တငး်နည်းလမး်များကုိ	

ကျယ်ကျယ်ြပန်ြပန်	 အသုံးြပလာကသည်	 ။	 မားကက်တငး်ကုိ

သင့်ေလျာ်ပးီ	နည်းလမး်တကျရိှေသာ	ချဉး်ကပမ်ြဖင့်	ေလလ့ာလပုေ်ဆာ

ငလ်ာကသည်	။	ယငး်ချဉး်ကပမ်သည်	ေဖာက်သည်	များ	ငှ့်	နးီကပမ်ရိှ

သည်	။	ေဖာက်သည်	များ	၏	တုံြပနခ်ျက်များကုိ	ရယူစေုဆာငး်သည်	။	

အနာဂတအ်တက်ွ	 ကုနစ်ည်သစမ်ျား	 ရှငသ်နတ်ိုးတက်ေအာင	် ေဆာငရွ်

က်ကသည်	။	ထိုေကာင့်	အဖွဲအစည်းများ	သည်	မားကက်တငး်ကုိ	စနစ်

တကျ	သရိှိနားလည်ပးီ	မမိတိို	အဖွဲအစည်း၏	ရည်မနှး်ချက်များ	ေအာင်

ြမငရ်န်	ေဆာငရွ်က်ရမည်	ြဖစပ်ါသည်	။

မားကက်တငး်ငှ့်	 ပတသ်က်၍	 ကဲွြပားြခားနားေသာ	အဓိပာယ်	သ

တမ်တှခ်ျက်များ	စာွ	ရိှသည်	။	မားကက်တငး်ကုိ	ဖေီလာ်ဆိုဖတီစခ်အုေန

ြဖင့်	လည်းေကာငး်၊	သိုမဟုတ	်စးီပာွးေရးလပုင်နး်သို	ချဉး်ကပမ်တစခ်	ု



အေနြဖင့်	လည်းေကာငး်	ပိုမိုေကာငး်မနွေ်သာ	အဓိပာယ်	သတမ်တှ်ိုင်

သည်	။

UK	Chartered	Institute	of	Marketing	၏	အဓပ ယသတမတခ

ကမ 	 ဈ ကကရ ဖ ရ 	(Marketing)	ဟသည	မ 	 ဖ ကသည	(C

ustomer)	 လအပမမ က	 အက ရရ	 ခခ ဖ ထတခင ၊	 ကတင

မ မန ခင င	 စသက ကနပခင တ	 င	သကဆင သ 	စမခ

နခမ	လပငန စ ပင	ဖစသည	။

တစဖ်န	်စမီခံန်ခွဲမ	ဂုုကီးြဖစသ်	ူပတ ဒရပက က	"မ ကကတင

၏	အခန က သည	ပလ သ 	အ ရ င အငအ က	 ပလပရနဖစ

သည	"	ဟု	ဆိုသည်	။	တစဖ်န်	မားကက်တငး်၏	ဂဝငအ်ဓိပာယ်တစခ်ု

မ ာှ	မနှက်နေ်သာ	 ကုနပ်စည်းများကုိ	 မနှက်နေ်သာေနရာတငွ	် မနှက်န်

ေသာေဈးှနး်ြဖင့်	မနှက်နေ်သာ	ပုိမိုးရှငး်	(အေရာငး်ြမင့်တငြ်ခငး်)	ြပ

လပုြ်ခငး်ြဖစသ်ည်	။

မားကက်တငး်ဟူသည်	 စားသုံးသတူို	 ၏	လိုအပခ်ျက်များကုိ	 ခွဲြခမး်

ထတုေ်ဖာ်ြခငး်ပင	် ြဖစသ်ည်	။	ေဖာက်သည်	များ	သို	ထေိရာက်အကျိးရိှ

စာွ	ဆက်သယ်ွြခငး်တငွ	်ေဈးှနး်သတမ်တှြ်ခငး်၊	မနှက်နေ်သာ	ဆက်သွ

ယ်ေရးလမး်ေကာငး်များ	 ၊	မနှက်နေ်သာ	သတငး်အချက်အလက်များ	ှ

င့်	ယငး်တို	အတက်ွ	မနှက်နေ်သာ	မဒီယီာတို	ပါရိှသည်	။

"မားကက်တငး်ဟူသည်	လတူို	၏	လိုအပမ်များ	ငှ့်	အလိုရိှမများကုိ	

ကည့်ြခငး်ပင	် ြဖစသ်ည်	 ။	ယငး်တို	 ကုိ	ယခ	ုသိုမဟုတ်	အနာဂတတ်ငွ	်

လယ်ွလင့်တကူ	 ရရိှိုငေ်သာ	 ေသချာသည့်	 ကုနပ်စည်းများ	 ငှ့်

တွဲမေိစြခငး်ပင်	ြဖစသ်ည်	"	ဟု	South	Western	Bell,	Marketing	VP	ဆ

ငး်ဟုိစက်	ေြပာကားခဲ့သည်	။



စငစ်စ	်မားကက်တငး်ဟူသည်	စးီပာွးေရးလပုင်နး်	အဖွဲအစည်း၊	ကု

မဏတီို	၏	ထတုကု်နပ်စည်းများ	ဝယ်လိုအား	တိုးပာွးလာေစရန	်ြမင့်တ

ငေ်ဆာငရွ်က်ေပးေသာ	 လပုင်နး်တစခ်ပုင	် ြဖစပ်ါသည်	 ။

တစန်ည်းအားြဖင့်	ထတုကု်နပ်စည်းများ	 ငှ့်	 ဝနေ်ဆာငမ်လပုင်နး်များ	

သည်	ထတုလ်ပုမ်မ	ှစားသုံးသူ	(အသုံးြပသ)ူ	ထသံို	ကုနစ်ည်	စးီဆငး်မ	

ေကာငး်မနွေ်ရးအတက်ွ	 ေရှးေဆာငရွ်က်ေသာ	 စးီပာွးေရးလပုင်နး်

ေဆာငရွ်က်မ	အခငး်အကျငး်သည်	ေဈးကွက်ရှာေဖေွရး	(Marketing)	ပ

င်	ြဖစသ်ည်	။

မည်သည့်	 စးီပာွးေရးလပုင်နး်မဆို	 အဓိကကျေသာ	 တာဝနမ်ာှ	မနှ်

ကနေ်သာ	ေဈးကွက်ရှာေဖရွရိှရန	်ြဖစသ်ည်	။	ဆိုလိုသည်	မာှ	စးီပာွးေရး

အဖွဲအစည်းတစခ်သုည်	သေုတသနငှ့်	ဖွံဖိးမအဆင့်	(Research	&	De

velopment)	 မ	ှထတုလ်ပုမ်	အဆင့်အထ	ိအဆင့်တိုငး်တငွ	် ေကာငး်မနွ်

ေအာင	် ေဆာငရွ်က်ရမည်။	 ထိုအြပင	် ထတုကု်နပ်စည်း	 သိုမဟုတ	် ဝန်

ေဆာငမ်	အရည်အေသးွထနိး်ချပမ်	 (Quality	Control)	အဆင့်မ	ှသည်	

ဘာေရးဆိုငရ်ာ	ေငေွကးထနိး်ချပမ်	(Financial	Control)	ထိ	အဆင့်

တိုငး်တငွ	်ေကာငး်မနွေ်အာင	်ေဆာငရွ်က်ေပးရမည်။

အမနှအ်ားြဖင့်	 မားကက်တငး်၏	 အခနး်ကတငွ်	 ေဖာက်သည်

များ	၏	အခနး်ကသည်	အေရးကီး	ေသာ	ေနရာမ	ှပါဝငလ်ျက်ရိှသည်

။	 မားကက်တငး်၏	 ေရှေြပးေအာငြ်မငမ်တစရ်ပမ်ာှ	အဖွဲအစည်း၏	ထု

တကု်န	်ပစည်းများ	ငှ့်	ဝနေ်ဆာငမ်လပုင်နး်များကုိ	ေဖာက်သည်	များ	

၏	လိုအပမ်ငှ့်	အညီ	 ေကျနပမ်ရရိှေအာင	် ေဆာငရွ်က်ေပးြခငး်ပငြ်ဖစ်

သည်	။	မားကက်တငး်လပုင်နး်စဉကုိ်	ထတုလ်ပုမ်ငှ့်	ဝနေ်ဆာငမ်	လပု်

ငနး်များ	သာ	မက	အကျိးအြမတ	်မယူကေသာ	အဖွဲအစည်းများ	ြဖစသ်

ည့်	ေဆးံုများ	၊	ြပတိုက်များ	၊	တကသိုလမ်ျား	၊	အစိုးရ	ဌာနများ	တငွ်	လ



ည်း	အသုံးချ	ေဆာငရွ်က်ိုငပ်ါသည်	။

ေဈးကွက်ပညာရှင်	တက်ဒလ်းီဗငန်က်	(Ted	Levitt	)	က	 ဖ ကသ

ည	မ 	၏	လအပခကမ က	ရ ဖ တရမ၊	 ဖနတ တတမ၊	 က

စမ င	 စသက ကနပမ	စ သ 	က ပမ ခကမ 	ပဝငသည	စ

ပ ရ 	လပငန စ 	တစခလ သည	 ဈ ကကရ ဖ ရ (မ ကကတ

င )	ဖစသည	ဟု	ဆိုပါသည်	။

ထိုအြပင်	 ပတီာဒရပက်ာကလည်း	စ ပ ရ ကစရပတစခအတက

တစခတည သ 	က က င 	ည တသည	အဓပ ယသတမတခ

ကတစခသ 	ရပသည	။	ယင မ 	 ဖ ကသည	တစဦ က	ဖနတ ရန

ဖစပသည	ဟု	ဆိုထားပါသည်	 ။	ထိုေကာင့်	 စမီခံန်ခွဲသမူျား	အတက်ွ	

အဓိကအေရးကီးေသာ	 ပထမအချက်မာှ	မမိတိို	 ၏	 ေဖာက်သည်	 များ	

လိုအပမ်များကုိ	ေကျနပမ်ရရိှေစရနအ်တက်ွ	စးူစိုက်ရန	်ြဖစပ်ါသည်	။

စမီခံန်ခွဲမသည်	မားကက်တငး်တငွ	်အေရးကီးေသာ	အခနး်ကမှ	

ပါဝငလ်ျက်ရိှသည်	။	ဤတငွ	်ေဖာက်သည်	များ	၏	လိုအပခ်ျက်များ	ရရိှ

ေစရန်	ြဖည့်ဆည်းေပးြခငး်ြဖင့်	စးီပာွးေရးလပုင်နး်	ကုမဏ၏ီ	ေအာငြ်မ

ငမ်	 ရည်မနှး်ချက်ပနး်တိုငကုိ်	 ရရိှိုငမ်ည်	 ြဖစသ်ည်	 ။	 ဥပမာ	 -	 ကွနပ်ျ

တာ	ထပိတ်နး်ကုမဏီကီးြဖစသ်ည့်	IBM	သည်	ေဖာက်သည်	များ	ငှ့်	အ

သားကျေအာင်	ေဆာငရွ်က်ြခငး်ြဖင့်	ေအာငြ်မငမ်	ရရိှခဲ့သည်	။	IBM	ငှ့်	

ယှဉ်ပိငဘ်က်များက	ထတုကု်နပ်စည်းငှ့်	 နည်းပညာပိုငး်ကုိ	 	အေလး

ထား	ေဆာငရွ်က်ေနစဉတ်ငွ	်IBM	ကုမဏီကီးက	" ဖ ကသည	 တက	

ဘယသလ၊	 ဖ ကသည	 တ	အတက	တနဖ ရ အ င	ဘ လပ ပ

ရမလ၊	 ဖ ကသည	 တ	ဘ ဝယကသလ၊	 ဖ ကသည	 တ	ဘ လ

အပသလ"	စသည့်	ေဖာက်သည်	ငှ့်	ပတသ်က်ေသာ	အေရးကိစများကုိ	



ေမးြမနး်စးူစမး်ေလလ့ာကသည်	 ။	ဤသိုြဖင့်	 IBM	 သည်	 ေဖာက်သည်

များ	၏	လိုအပခ်ျက်ငှ့်	အသားကျေအာင	်တိုက်ုိက်ေဆာငရွ်က်ခဲ့သြဖင့်

စးီပာွးေရးအရ	ေအာငြ်မငမ်	 ရရိှခဲ့သည်	 ။	တစန်ည်းအားြဖင့်	 ေဖာက်သ

ည်	များ	၏	လိုအပခ်ျက်များကုိ	ေကျနပမ်ရရိှေအာင	်ေဆာငရွ်က်ေပးြခငး်

သည်	 စးီပာွးေရးရာ	 ေအာငြ်မငမ်၏	 ေသာ့ချက်ြဖစသ်ည်	 ။	 ယငး်သည်	

မားကက်တငး်၏	အေရးကီးေသာ	ကတစရ်ပြ်ဖစသ်ည်	။

စငစ်စ်	 မားကက်တငး်အခနး်ကမာှ	ေဖာက်သည်	များ	၏	လိုအပ်

မများ	 ငှ့်	 အလိုရိှမများကုိ	 ရှာေဖေွလလ့ာရန်ငှ့်	 မမိတိို

ထတုကု်နပ်စည်းသည်	အမနှတ်ကယ်	အကျိးအြမတရိှ်ရိှငှ့်	 ေရာငး်ချို

ငသ်လားဆိုသည်	ကုိ	ဆုံးြဖတေ်ပးရန်	 ြဖစပ်ါသည်	။	ထိုေကာင့်	မားက

က်တငး်၏	အခနး်က	ေအာငြ်မငေ်ရးအတက်ွ	ေအာက်ပါတို	ကုိ	ေဆာ

ငရွ်က်ရန်	လိုအပပ်ါသည်	။	ယငး်တို	မာှ	(၁)	ေဈးကွက်သေုတသန	ေဆာ

ငရွ်က်ြခငး်၊	(၂)	ပစမ်တှထ်ားရမည့်	ေဖာက်သည်	အုပစ်မုျားကုိ	ေလလ့ာ

ေဖာ်ထတုြ်ခငး်၊	(၃)	ထတုကု်န်	ပစည်း	စခံျနိစ်ံနး်ငှ့်	ထပုပ်ိုးမအေပ	

ေဖာက်သည်	များ	၏	တုံြပနမ်ကုိ	လက်ခြံခငး်၊	(၄)	ထတုလ်ပုမ်	ကုနက်ျ

စရိတမ်ျား	ငှ့်	လိုက်ဖက်ညီေသာ	သင့်ေလျာ်သည့်	ေဈးှနး်တစမ်ျိးကုိ	

အ ေြဖ ထ တု ြ်ခ င း်၊	(၅)	 ေကာ်ြငာလပုင်နး်များကုိ	 ပုံစေံဖာ်

ေဆာငရွ်က်ြခငး်၊	 ပစမ်တှအု်ပစ်ုငှ့်	 သင့်ေလျာ်	 လိုက်ဖက်ေသာ	 ေရာငး်

အားြမင့်	နည်းလမး်များကုိ	ေဆာငရွ်က်ြခငး်၊	(၆)	လက်လလီက်ကား	အ

ေရာငး်သမားများကုိ	 စစုည်းြခငး်၊	 ထတုကု်နပ်စည်း

ြဖန်ြဖးေရာငး်ချြခငး်	နည်းလမး်များ	ပင	်ြဖစပ်ါသည်	။

အမနှအ်ားြဖင့်	 စးီပာွးေရးလပုင်နး်ေအာငြ်မငမ်သည်	 ေကာငး်မနွ်

ေသာ	 မားကက်တငး်၏	 မရိှမြဖစ	် လိုအပမ်ေပတငွ	် မတူည်ပါသည်	 ။	



ဤတငွ	်ေဈးကွက်ပညာရှင်	စာေရးဆရာများ	ြဖစ်ကေသာ	ပတီာစ	်(Pet

ers)	ငှ့်	ဝါးတားမငး်	(Wataman)	တို	က	"အထ အ ငမင သ 	ကမ

ဏမ 	 သည	 မ ကကတင အ က င က	 ပ က၏။

အထ အ ငမင သ 	 ကမဏမ က	 မ ကကတင က

ဆ ငရကက၏	"	ဟု	ေဖာ်နး်ေြပာဆို	ခဲ့သည်	။	သိုြဖစရ်ာ	ေဖာက်သ

ည်	များ	၏	လိုအပမ်များကုိ	နားလည်ြခငး်၊	အေရးပါမကုိ	သရိှိနားလည်	

သေဘာေပါက်ြခငး်တို	 ြဖင့်	 စးီပာွးေရးလပုင်နး်၊	 အဖွဲအစည်း၊

ကုမဏမီျား	သည်	မားကက်တငး်၏	အခနး်ကကုိ	ထေိရာက်အကျိးရိှ

စာွ	ေဖာ်ေဆာငြ်ခငး်ြဖင့်	ေအာငြ်မငမ်	ရရိှိုငမ်ည်	ြဖစပ်ါသည်	။

	

*	*	*


